Z.akladné informacie

Nékup tovarov a sluzieb sa v sucasnosti uskutoCfiuje v znacnej miere prostrednictvom
internetu. Internetovy obchod (d’alej len ,,e-shop*) mozno definovat’ ako predaj tovaru alebo
sluzieb s vyuzitim informa¢nych a komunika¢nych technologii a webovych aplikdcii v
prostredi internetu, kde na jednej strane tohto vztahu je prevadzkovatel’ e-shopu a na druhej

zakaznik e-shopu (d’alej len ,,zdkaznik®).

Dochadza medzi nimi najCastejSie k uzavretiu kapnej zmluvy realizovanej cez internet
(zmluva uzavretd na dialku). Stcastou takejto zmluvy je aj ziskavanie informadcii, vratane
osobnych idajov zdkaznika. Vzhl'adom na dynamickost’ rozvoja informacnych technologii je
nemozné zohladnit' v tomto metodickom usmerneni vSetky eventuality, ktoré by mohli
vzniknat’ pri uplatiovani Nariadenia2 prevadzkovatelom e-shopu, preto urad uvadza nizsie
len najbeznejSie pripady. Vzhladom na konkrétne podmienky toho-ktorého spracuvania
osobnych udajov je mozné, ze prevadzkovatel e-shopu bude moct’ vyuzit’ napr. aj iny pravny

zaklad alebo iné nastavenia nez je nizsie uvedené.

Zaznamenavanie osobnych udajov zakaznika konkrétneho e-shopu je z pohladu pravidiel
ochrany osobnych tdajov spracivanim osobnych udajov zakaznika. Ucelom takéhoto
spractiivania je najcastejSie uzavretie kupnej zmluvy a nasledné uskuto¢nenie platby, dodanie
tovaru alebo sluzby a pripadné poskytnutie inych suvisiacich sluzieb (reklamacné a iné
povinnosti, ktoré pre prevadzkovatela e-shopu vyplyvaju najmd z pravnych predpisov
upravujucich ochranu spotrebitel’a). Je potrebné rozliSovat’ jednotlivé ucely spractivania
osobnych udajov zdkaznikov prevadzkovatel'om e-shopu. Vzhl'adom na tieto ucely modzeme
identifikovat’ niekol’ko najbeznejSich spracovatel'skych cinnosti, ktoré mozu spolu uzko

stvisiet’, ale maju odliSny pravny zaklad.

Prevadzkovatel' prevadzkuje a spravuje webovy portal na svojej internetovej stranke (d’alej
tiez len "portal"). Prostrednictvom tohto portdlu prevadzkovatel vytvara prilezitost
kupujacich (spotrebitelia ako aj firemni zdkaznici) uzatvarat zmluvy uzatvorené na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov, za Ucelom nakupu tovarov formou e-shopu.
Prevadzkovatel' teda spracuva osobné tudaje dotknutych osob, za Ucelom vytvorenia
prilezitosti uzatvarat zmluvy uzavreté na dial’ku alebo mimo prevadzkovych v rozsahu: titul,
meno, priezvisko, adresa (ulica, ¢islo, smerové Cislo, mesto), telefonicky kontakt,

emailovy kontakt a IP adresa, cookies.
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Zaznamenavanie osobnych udajov zakaznika konkrétneho e-shopu, toho - ktorého
predavajuceho, je z pohladu zédkona spractivanim jeho osobnych tidajov. Tym dochadza k
vytvoreniu informacéného systému osobnych udajov podla zédkona (d’alej aj ,,IS E-shop®)
Utelom tohto spractivania osobnych tdajov zakaznika, fyzickej osoby, je najlastejdie
uzavretie kupnej zmluvy a nasledné uskutocnenie platby, dodanie tovaru alebo sluzby a
pripadné poskytnutie inych suvisiacich sluzieb (reklamacné a iné povinnosti vyplyvajuce
prevadzkovatel'ovi e-shopu najmé v stvislosti s pravnymi predpismi upravujucimi ochranu
spotrebitel’a). Pravnym zdkladom spractivania osobnych udajov zdkaznika v informacnom
systéme e-shop je tzv. plnenie zo zmluvy. Poskytovanie osobnych idajov dotknutych osob
je zmluvnou pozZiadavkou na plnenie zo zmluvy. Pravnym zikladom spracivania
osobnych udajov je ziakon ¢. 18/2018 Z.z. Zakon o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov s oh’adom na Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
Eurépy (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani
osobnych udajov a o vo’'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES) - vS§eobecné nariadenie o ochrane udajov.

Lehota spracivania osobnych iidajov — lehota nevyhnutna na uzatvorenie zmluvy na dial’ku
a z nej vyplyvajuce plnenie

Lehota uchovavania osobnych tdajov — 10 rokov (lehota nevyhnutnd pre uchovévania
uctovnych dokladov)

Ucel spraciivania osobnych tdajov — uzavretie kupnej zmluvy a nasledné uskutoénenie
platby, dodanie tovaru alebo sluzby a pripadné poskytnutie inych suvisiacich sluzieb
(reklamacné a iné povinnosti, ktoré pre prevadzkovatel'a e-shopu vyplyvaji najmi z pravnych
predpisov upravujtcich ochranu spotrebitela

Kategorie spracuvanych osobnych tdajov — (udaje o zakaznikovi) rozsah: titul, meno,
priezvisko, adresa (ulica, ¢islo, smerové cCislo, mesto), telefonicky kontakt, emailovy kontakt
a IP adresa, cookies.

Osobitné kategorie spracuvanych osobnych udajov — nespractiivaji sa osobitné kategorie
osobnych udajov.

Kategorie dotknutych osob — fyzické osoby

Poskytovanie osobnych tidajov tretim stranam — prepravné spolo¢nosti, sudy, organy ¢inné
v trestnom konani, Ustredie prace, socidlnych veci arodiny SR, iny opravneny subjekt
v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov resp. inym osobitnym pravnym predpisom.
Cezhrani¢ny prenos osobnych idajov — neuskutociuje sa.

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania -

neuskutoc¢nuje sa.
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Lehoty na vymazanie osobnych udajov — 10 rokov

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov —¢l. 6 ods. 1 pism. a) NARIADENIA
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ust. § 13
ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov.

Na webovom portali sa ziroveii méZe nachadzat’ sekcia ,registracia“ prostrednictvom
ktorej, po vyplneni jednotlivych vstupnych tdajov, bude moZné zaregistrovat’ sa
a vyuzivat’ tak moZnost’ rychlejSicho a vyhodnejSicho nakupovania prostrednictvom
webového portilu. Rozsah spracivanych osobnych udajov: meno, priezvisko, adresa
(ulica, ¢islo, smerové Cislo, mesto), telefonicky kontakt, emailovy kontakt aIP adresa,
cookies. Registracia nie je podmienkou uzatvorenia zmluvy na dialku.

Registracia na webovom portali nie je podmienkou uzatvorenia zmluvy na dialku.
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